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Usablebook®

I vantaggi dell’editoria tradizionale abbinati ai vantaggi della comunicazione web

Diamantea® UsableBook® € un nuovo potente strumento commerciale e di marketing che da una
nuova e piu ampia dimensione alla comunicazione della tua azienda.

UsableBook® combina i vantaggi dell’ editoria tradizionale ai vantaggi della comunicazione web,
concentrando in un unico strumento di vendita semplicita d’'uso e funzionalita impossibili per uno
stampato tradizionale. Brochure, cataloghi, riviste e libri possono essere sfogliati a video nello stesso
modo di un’ edizione stampata ma, allo stesso tempo, rendono disponibili contenuti multimediali
interattivi e sofisticate funzionalita commerciali, di booking ed e-commerce.

La lettura viene trasformata in un’esperienza multimediale interattiva, entusiasmante e coinvolgente,
che spinge i clienti all’ acquisto. Le pagine digitali possono, infatti, contenere suoni, immagini in
movimento, filmati, animazioni ed attori, capaci di spostarsi tra le pagine per presentare quanto
accade.

Una brochure turistica, per esempio, pud contenere non solo le descrizioni e le foto dei luoghi, ma
anche mostrare uno speaker che, passeggiando trale pagine, illustriquanto avviene o diainformazioni
aggiuntive sui filmati presentati. Allo stesso tempo la spinta all’ acquisto puo essere rafforzata con
un’ offerta speciale, ed il booking avvenire in real time in base alla disponibilita della struttura. La
stessa brochure pud presentare funzionalita di e-commerce, permettendo I'acquisto di un articolo
od un servizio con un semplice click.

Una finestra aperta: le tue pubblicazioni sempre sul desktop del cliente

UsableBook® inverte il percorso della ricerca di informazioni nel web spostando il sito sul desktop del
cliente, in forma di libro digitale interattivo.

Il cliente trovera quindi sempre le ultime informazioni disponibili, senza necessita di doverle cercare,
regalando al fornitore una finestra sempre aperta per comunicare con lui. Quando non visualizzato il
libro digitale sara sempre disponibile cliccando sulla sua icona sul desktop.

UsableBook® non solo permette di risparmiare tempo e risorse, annullando le costose fasi di stampa
tradizionale, spedizione e consegna, ma puod essere continuamente aggiornato, modificato e
conservato virtualmente, annullando i problemi legati alla spedizione, all'aggiornamento ed alle
nuove versioni, allo stoccaggio. Uno stampato UsableBook® puo infatti essere spedito tramite e-mail
o reso disponibile per il download, puo essere visualizzato sia online che offline, sia tramite web
browser che stand-alone, e puo essere conservato come qualunque altro dato digitale.

UsableBook®, inoltre, puo essere collocato direttamente sul sito aziendale, diventando un ottimo
complemento per incrementare 'attenzione dei clienti ed il traffico sul sito stesso. La realizzazione di
un UsableBook® & la giusta occasione per comunicare ai propri clienti, sfruttando I'archivio aziendale
delle e-mail, la disponibilita di un nuovo strumento, ricco di funzionalita, di facile consultazione e
sempre aggiornato.
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| contenuti di Usablebook

Contenuti Multimediali
Su UsableBook® possono essere inserite numerose tipologie di contenuti, tra i quali:

« filmati e suoni

« attori che “passeggiano” tra le pagine interagendo con il cliente
+ animazioni

- disegni e foto

+ pagine statiche

« pagine dinamiche (contengono elementi di azione)

« modauli statici con invio e-mail di richiesta o registrazione

Su UsableBook®, inoltre, possono essere inseriti contenuti mirati alla realizzazione di campagne di
marketing o di precise azioni commerciali, come nel caso di giochi, concorsi a premio, quiz, ricerche
di mercato e sondaggi, o programmi appositamente realizzati.

Il sistema permette I'inserimento e la tracciatura di messaggi, banner e link pubblicitari all"interno
delle pagine visualizzate, anche on the fly. In tal modo la comunicazione pubblicitaria pud essere
adeguata geograficamente o per target di utenti.

La piattaforma comprende un modulo chat audio-video, che permette la comunicazione in real time
audio-video con altri utenti e che puo essere utilizzato anche per operazioni di assistenza al cliente
finale, piuttosto che di prenotazione o vendita dei servizi offerti su UsableBook®.

UsableBook® permette inoltre lo streaming in real time di telecamere remote permettendo, per
esempio, la visualizzazione di cosa succede presso una determinata location, di monitorare il meteo,
I'andamento di una manifestazione, ecc.
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UsableBooking®

UsableBooking® permette una completa gestione del flusso di booking e pud essere interfacciato con
altri sistemi di booking e gestionali gia presenti presso la struttura turistica. UsableBooking® permette al
cliente di richiedere un soggiorno, di registrarsi, di effettuare il pagamento, nonché di visualizzare a video,
stampare o ricevere per e-mail il suo voucher.

La sezione di booking puo essere raggiunta sia sfogliando le pagine del libro digitale, sia cliccando uno
speciale pulsante che puo essere collocato in qualsiasi pagina, cosi sfruttando per la vendita la spinta
emozionale provocata dai contenuti multimediali interattivi.

UsableBooking® offers & un modulo dinamico che permette di presentare e vendere su UsableBook®
promozioni ed offerte speciali, eventi, feste e pacchetti. La sua area di amministrazione gestisce I'allotment
delle offerte con inserimento di codice, descrizione, galleria di immagini, prezzo, sconto, periodo di
soggiorno, periodo dell'offerta.

Diamantea® e-commerce

Il modulo di e-commerce permette la completa gestione del processo di vendita online. | prezzi ed i
contenuti possono inoltre essere modificati in tempo reale, permettendo di essere sempre allineati con
le ultime novita. Il sistema gestisce i prodotti ed i servizi in vendita, gli ordini, i pagamenti e le spedizioni, i
clienti e le statistiche.

Funzionalita di Marketing
Tracking delle pubblicazioni

Gli UsableBook® visualizzati online o scaricati dai clienti possono essere tracciate in real time, fornendo al
marketing aziendale tuttii dati relativi all’utilizzo della pubblicazione, come numero di brochure visualizzate
e scaricate, sezioni consultate, click effettuati, link seguiti, calcolo del tempo di utilizzazione e provenienza
geografica degli utenti. Tutti i dati possono essere consultati tramite comodi reporting testuali o grafici.

Business Developer e servizi di gestione mailing list

Business Developer permette un sensibile aumento del numero di e-mail recapitate e della loro velocita di
spedizione, ed effettuail monitoring di tutte le attivita di consegnain real time. Oltre a gestire la realizzazione
di eventuali follow up e di permettere la totale customizzazione dei messaggi inviati, il sistema raccoglie e
gestisce le autorizzazioni di legge necessarie all’invio della posta elettronica.
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v. 01/2009 © i marchi sono dei rispettivi proprietari

Usablebook® & un brand Diamantea® S.r.l. Via Vincenzo Giuffrida, 73 - 95128 Catania, Italy

tel. +39 095 8207879 fax +39 178 6006909 e-mail info@diamantea.com internet site www.diamantea.com
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